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Vseobecné obchodné podmienky

Preambula

Tieto vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP”) vydané v sulade s pravnymi predpismi
platnymi na tzemi Slovenskej republiky spolo¢nost’ou meander invest s. r. 0., M. R. Stefanika 1821,
026 01, Dolny Kubin, Slovenska republika, ICO: 44 820 313, DIC: 202 284 2404 zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka & : 65805/L, postova adresa:
meander invest s. r. o., M.R. Stefanika 1821, 026 01, Dolny Kubin, Slovenska republika, email:
recepcia@meanderoravice.sk, tel. ¢islo: +421 43 550 46 01 (dalej len ,,prevadzkovatel*) upravuju
poskytovanie sluzieb — prepravu na horskych dopravnych zariadeniach v stredisku Meander
Thermal&Ski Resort Oravice, poskytovanie ubytovacich sluzieb v stredisku Meander Thermal&Ski
Resort Oravice, poskytovanie kdpania a relaxacnych sluzieb v Aquaparku v stredisku Meander
Thermal&Ski Resort Oravic a sluzby plateného parkovania na parkovisku Meander park v stredisku
Meander Thermal&Ski Resort Oravice (dalej aj ako ,,sluzby®), to pri kape sluzby pondkaného
prevadzkovatefom  prostrednictvom  elektronického obchodu na internetovej stranke
prevadzkovatel'a www.meanderoravice.sk (dalej len ,jinternetova stranka”) a st neoddelitel'nou
sucast’ou kapnej zmluvy uzatvorenej na dialku medzi prevadzkovatelom a zakaznikom, a to v
sulade s tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami, prostrednictvom elektronického
obchodu na internete (dalej len ,elektronicky obchod”), ktorych predmetom je predaj sluzieb

ponukanych prevadzkovatel'om.

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Zakaznik méze byt fyzicka osoba a pravnicka osoba (d’alej aj ako ,,zakaznik®). Zakaznikom
sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnickda osoba, ktora si elektronicky objedna sluzby
prostrednictvom elektronického obchodu na www.meanderoravice.sk..

2. Strediskom prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice sa rozumie prevadzka
prevadzkovatel’a na adrese Oravice 109, 027 44 Tvrdosin.

3. Tieto VOP platia na uzemi Slovenskej republiky pre kupu sluzby objednaného
prostrednictvom elektronického obchodu na www.meanderoravice.sk.

4. VOP vstupuju do platnosti a ucinnosti diom ich zverejnenia na internetovej stranke
prevadzkovatela meanderoravice.sk.. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo jednostranne

tieto VOP zmenit’ pricom zmena je ucinna od zverejnenia na internetovej stranke

prevadzkovatel'a.
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5. VOP upravuji vzajomné prava a povinnosti prevadzkovatela suvisiace s uzatvaranim
kapnej zmluvy na dial’ku prostrednictvom internetovej stranky prevadzkovatela, na ktorej
prevadzkuje internetovy obchod.

6. Sluzby poskytované prevadzkovatelom mozu byt zakupené na internetovej stranke,
pricom kapnu cenu uhradi zakaznik prostrednictvom vyuzitia platobnej brany Autopay
Spolka Akeyjna, Sopot.

7. Uzatvorenim kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku, kdapou sluzby prostrednictvom
elektronického obchodu na internetovej stranke prevadzkovatela zakaznik bezvyhradne
suhlasi s tymito VOP, vo vlastnom zaujme sa s nimi riadne oboznamil vopred a rovnako
sa zavizuje dodrziavat’ a reSpektovat’ platny a ucinny navstevny poriadok meander resort
Oravice, prevadzkovy poriadok Meander apartmany a izby Oravice, prevadzkovy poriadok
a prepravny poriadok meander ski, prevadzkovy poriadok bike park Meander Oravice,
Prevadzkovy poriadok plateného parkoviska Meander park v stredisku Meander
Thermal&Ski Resort Oravice pricom zakaznik moéze k vyssie uvedenym poriadkom
nahliadnut’ na recepcii Meander Thermal&Ski Resort Oravice.

8. Vsetky vztahy medzi prevadzkovatelom a zakaznikom, ktoré nie st upravené tymito
vseobecnymi obchodnymi podmienkami, a sic¢asne kompletné znenie tychto VOP sa riadia
ptislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich predpisov (d'alej len ako ,,zakon
o ochrane spotrebitel'a®) a rovnako je v silade s ustanoveniami zakona 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,,zakon o ochrane osobnych tdajov®).

9. Prevadzkovatel sa pre ucely tychto VOP rozumie ako obchodnik v zmysle ustanoveni
zakona o ochrane spotrebitela.

10. Prevadzkovatel je platcom DPH a teda vSetky kipne ceny za sluzby nim poskytované sa
uvadzané s DPH.

11. Za sluzby pre ucely tychto VOP sa povazuji vsetky sluzby a tovary poskytované
prevadzkovatelom a to nie len preprava na horskych dopranych zariadeniach v stredisku
Meander Thermal&Ski Resort Oravice, poskytovanie ubytovacich sluzieb v stredisku
Meander Thermal&Ski Resort Oravice, poskytovanie kapania a relaxacnych sluzieb v
Aquaparku v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice a sluzby plateného
parkovania na parkovisku Meander park v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice.

(dalej len ako ,,sluzby*).
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Zakaznik kupou sluzby prevadzkovatela prostrednictvom internetového obchodu je
opravneny pocas doby platnosti poskytnutej sluzby a pocas prevadzkovych hodin
prevadzkovatela vyuzivat™
121 HORSKE DOPRAVNE ZARIADENIA: DOPPELMAYR lanovka 4 CLD,

DOPPELMAYR 1sl lyziarsky vlek, dopravny pas SUNKID Rufftop. (dalej len
,,dopravné zariadenia®)

12.2 Aquapark: vstup do vsetkych bazénov, relaxacnych bazénov spolu s vodnymi

atrakciami poskytovanymi prevadzkovatel'om.

123 Ubytovanie: poskytovanie plateného ubytovania vizbach aapartmanoch

prevadzkovatela v sulade s vol'nymi kapacitami prevadzkovatela.

124 Parkovanie: poskytovanie plateného parkovania na parkovisku Meander park v

stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice.

Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci
informacie o zakaznikovi, zoznam objednanej sluzby z ponuky elektronického obchodu na
www.meanderoravice.sk a celkova cena tejto sluzby spracovana systémom elektronického
obchodu.

Predmetom kupnej zmluvy uzatvorenej na dialku su hlavne vstupenky, permanentky,
potvrdenia na sluzby poskytované v stredisku prevadzkovatela Meander Thermal&Ski
Resort Oravice.

Studentom sa pre ucely tjchto VOP rozumie fyzickd osoba od 5.99 rokov do 15,99 rokov.
Diet’at’om sa pre tucely tychto VOP rozumie - fyzicka osoba od 0 rokov do 5.99 rokov
(dopravné zariadenia), fyzicka osoba od 0 rokov do 5.99 rokov (auapark).

Seniorom sa pre ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba nad 65 rokov.

Zdravotne t'azko postihnuta osoba (TZP) sa pre ucely tychto VOP rozumie fyzicka osoba,
ktorej miera funkénej poruchy je najmenej 50 %o.

Skipasom na ucely tychto VOP sa rozumie listok na prepravu na dopravnych zariadeniach
prevadzkovatel'a v stredisku prevadzkovatel'a Meander Thermal& Resort Oravice.
Prevadzkovatel moze kedykoI'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit' rozsah
ponukanych sluzieb uvedenych v elektronickom obchode na internetovej stranke.

Kontaktné adaje prevadzkovatela su nasledovné: meander invest s. t. o., Telefon: +421/

43 550 46 01 (pondelok az piatok) medzi 10.00 — 18.00 hod., E-mail:

recepcia@meanderoravice.sk.
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II. nakup/objednanie sluZby prostrednictvom elektronického obchodu

Zakaznik objednava resp. nakupuje sluzby prevadzkovatela v sulade s tymito VOP
prostrednictvom obchodného systému elektronického obchodu na internetovej stranke
www.meanderoravice.sk. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a
uplné vyplnenie vsetkych registracnych formularov. Zakaznik je povinny pred odoslanim
objednavky sa riadne oboznamit’ so sluzbou prevadzkovatela ako aj podmienkami nakupu.
Takto vykonana objednavka sa povazuje za zaviznu a je v sulade so zakonom o ochrane
spotrebitel'a povazovana za zmluvu uzavretd na dial’ku.

V elektronickom obchode na internetovej stranke prevadzkovatela moze zakaznik
nakupovat’ nasledované druhy sluzieb:

2.1 Vstup na dopravné zariadenia:

2.1.1 3,4 az 7-hodinové skipasy,

2.1.2  viacdnové skipasy,

2.1.3  sezénne skipasy,

2.1.4  skipasy na vecerné lyzovanie,

2.1.5 Jednorazovy Skipas na jazdu na dopravnom zariadeni,

2.1.6  Lyziarsky skipas, tj. Skipas pre lyziarsku skolu,

2.1.7  Pre ubytovanych zakaznikov je skipas bez poplatku,

2.1.8 Zlavy na vstup na dopravné zariadenia: Diet'a do 5.99 rokov len v sprievode
plne platiaceho rodi¢a ma vstup na dopravné zariadenia prevadzkovatela
zadarmo. Diet’a zadarmo sa vzt'ahuje len na diet’a, ktoré v den vyuzitia sluzby
nedovfsi 6 rokov. Diet’a sa musi preukazat’ platnym dokladom potvrdzujicim
jeho vek. Zlavneny skipas je pre deti a Studentov do 15,99 rokov a seniorov
nad 65 rokov. Skipasy so zlavou sa vydavajd na zaklade dokladu
preukazujuceho vek a totoznost’ opravneného zakaznika. Jednotlivé zl'avy nie
je mozné kombinovat’. Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

2.1.9  Prevadzkovatel' patri do systému spolo¢ného listka TATRY SUPER SKI
a zakaznik kapou skipasu suhlasi a pristupuje na podmienky pouzitia uvedené

na: https://meanderoravice.sk/assets/regulations/sk-regulations-of-tatra-super-

ski-pass.pdf
a  https://meanderoravice.sk/assets/requlations/sk-internet-sales-terms-and-

conditions.pdf
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Vstup do aquaparku:

221
222
223
224
225
2.2.6
2.2.7
228

3 hodinovy vstup do aquaparku,

3 hodinovy vstup do aquaparku po 11:30 hod.

Celodenny vstup

Vstup do aquaparku po 17:00 hod.,

Vstup do aquaparku po 19:00 hod.,

Sezénny vstup do aquaparku,

Pre ubytovanych zakaznikov je vstup do auqaparku bez poplatku,

Zlavy na vstup do aquparku: Diet’a do 9,99 rokov len v sprievode plne
platiaceho rodica ma vstup do aquaparku zadarmo. Diet’a zadarmo sa vzt'ahuje
len na diet’a, ktoré v den vyuzitia sluzby nedovfsi 10 rokov. Diet’a sa musi
preukazat’ platnym dokladom potvrdzujucim jeho vek. Zl'avy na rodinné
vstupy. Kombinovanie zliav s inymi zl'avami nie je mozné (rodinné vstupy,
Student/senior, TZP, dieta zadarmo a iné zPavy). ZPavneny vstup do
aquaparku je pre deti a mladez do 15,99 rokov a seniorov nad 65 rokov. Osoby
so zdravotnym postihnutim majua zlavu 30%. Doprovod zdravotne postihnutej
osoby ma zl'avu 50%. Prevadzkovatel poskytuje skupinovu zl'avu pre skupinu
nad 20 os6b vo vyske 10 % zo sumy listkov, pre skupinu nad 35 0s6b vo vyske
15 % zo sumy listkov, pre skupinu nad 50 0sob vo vyske 25 % zo sumy listkov.
Prevadzkovatel' poskytuje pre vyssie uvedend skupinovu zlavu formular na
stiahnutie na internetovej
stranke:https://meanderoravice.sk/static/media/formular_otganizovana_sku
pina.b11eb8764e08f495876f.pdf. Jednotlivé zl'avy nie je mozné kombinovat’.

Plati najvyhodnejsia cena pre zakaznika.

Ubytovanie:

23.1

Poskytnutie ubytovacich sluzieb zo strany prevadzkovatela na zaklade

poziadavky zakaznika.

Parkovanie:

24.1

242

Platené parkovanie na parkovisku Meander park na jeden den pre zakaznikov,
ktory si od prevadzkovatela nezakupili iné sluzby ako sluzbu plateného
parkovania,

Platené parkovanie na parkovisku Meander park na jeden den pre zakaznikov,

ktory si od prevadzkovatela zakupili sluzby prepravy na dopravnych
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zatiadeniach v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice a/alebo vstup
do Aquaparku v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice,

2.4.3  Pre ubytovanych zakaznikov je plateného parkovanie na parkovisku Meander
park v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice bez poplatku,

2.44 Platené parkovanie po 22:00 hod. parkovisku Meander park v stredisku
Meander Thermal&Ski Resort Oravice.

Vsetky pondkané sluzby prevadzkovatel'a ako aj tarify, tj. presna povaha nakupovaného
produktu je uvedena na internetovej stranke prevadzkovatela.

3. Zakaznik realizuje nakup sluzieb prostrednictvom elektronického obchodu na internetove;
stranke prevadzkovatel'a vyplnenim povinnych poloziek vo formulari nasledovne:
3.1 Vstup na dopravné zariadenia:

3.1.1 1) vyber druhu skipasu 2) zvolenu formu ndkupu 3) zadanie kontaktnych
udajov 4) vyplnenie zaciatku Cerpania skipasu 5) zaskrtnutie sihlasu s tymito
obchodnymi  podmienkami,  platnym  prevadzkovym  predpisom
prevadzkovatela a sihlasom so spracovanim osobnych udajov a 6) zavizné
potvrdenie objednavky. Zaviazné potvrdenie objednavky je povazované
zaroven za uzatvorenie kupnej zmluvy na dialku. Nasledne sa zakaznikovi
zobrazi celkova kipna cena vratanie zalohy na cipovua kartu skipasu, ktord je
povinny uhradit’ prostrednictvom platobnej brany Autopay Spoélka Akcyjna,
Sopot. Uvedena kupna cena je cenou konecnou, t.j. vratane vsetkych poplatkov
a dani. Uzatvorenim kapnej zmluvy na dialku zakaznik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s tymito VOP a Ze s nimi sahlasi.

3.1.2  Aquapark:

3.1.2.1 Zakaznik si na internetovej stranke v rezervacnom formulari vyberie
v sekii listky do aquaparku, vyberie si datum, druh a typ listka a pocet
listkov na vstup do aquaparku. Zakaznik vyplni vSetky pozadované
udaje. Po vyplneni vietkych pozadovanych adajov, po realizacii thrady
v zmysle tychto VOP a po prevereni udajov bude zikaznikovi
bezodkladne zaslané na nim zadand e-mailova adresu potvrdenie

rezervacie s uvedenim rezerva¢ného cisla.

32 Ubytovanie:

3.2.1 Zakaznik si vyhl'ada aktualne voI'né ubytovacie kapacity prevadzkovatela podl'a

zadanych poziadaviek v rezerva¢nom formulari (datum prichodu, datum
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odchodu, typ izby a pod.) za ceny uvedené na internetovej stranke
prevadzkovatela. Pri online rezervacii po vybere vsetkych udajov pre zaciatok
a koniec pobytu, typu izby, zakaznik vyplni vSetky pozadované udaje. Po
vyplneni vsetkych pozadovanych udajov, po realizacii thrady v zmysle tychto
VOP a po prevereni udajov bude zakaznikovi bezodkladne zaslané na nim
zadand e-mailovu adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného cisla.
Pridelené rezervacné cislo slazi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny udaj
pre realizaciu akychkolvek zmien alebo stornovania rezervacie a potvrdenie pri
nastupe na pobyt.
3.3 Parkovanie:

3.3.1 Zakaznik si na internetovej stranke v rezerva¢nom formulari vyberie datum
plateného parkovania a pocet listkov, ktoré zodpovedaji poctu motorovych
vozidiel, nasledne zadda ECV motorového vozidla, resp. viacerjch. Zakaznik
vyplni vSetky pozadované udaje. Po vyplneni vsetkych pozadovanych udajov,
po realizacii dhrady, v zmysle tychto VOP a po prevereni ddajov bude
zakaznikovi bezodkladne zaslané na nim zadand e-mailovua adresu potvrdenie
rezervacie s uvedenim rezerva¢ného cisla.

4. Kdapna zmluva na dialku medzi prevadzkovatelom a zakaznikom vznikd na zaklade
zavizného potvrdenia elektronickej objednavky v systéme. Prevadzkovatel je povinny
potvrdit’ e-mailovou spravou (na emailova adresu zakaznfka uvedend v elektronickej
objednavke), potvrdenie prijatia a spravnost’ obsahu elektronickej objednavky zakaznika a
to bezodkladne po jej doruceni prevadzkovatel'ovi, inak plati, ze k uzavretiu Kupnej zmluvy
na dialku medzi prevadzkovateom a zakaznikom nedoslo. Zakaznik je povinny
skontrolovat’ obsah elektronickej objednavky uvedeny v e-mailovej sprave
prevadzkovatela. V pripade zistenia nezrovnalost{ tykajucich sa obsahu elektronickej
objednavky potvrdenej zo strany prevadzkovatela je zakaznik povinny ihned o tom
upovedomit’ prevadzkovatela prostrednictvom emailovej spravy zaslanej na emailova
adresu recepcia@meanderoravice.sk.

5. Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky prostrednictvom elektronického
obchodu prevadzkovatela sa povazuju:- Identifikacia zakaznika, t.j. obchodné meno alebo
meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, IC DPH, kontakt (telefén a emailova

adresa); -- Mnozstvo objednavanych sluzieb; termin, kipna cena, suhlas s VOP- Adresa
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miesta dodania sluzby (ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa za to, ze sluzby budud prevzaté

osobne na stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice.

6. Sluzby zakupené v elektronickom obchode na internetovej stranke prevadzkovatela su

platné iba v termine, ktory si zakaznik z volil a zakupil, tj. konkrétny den.

ITI.  Spbésob dodania sluZzby a dodacie podmienky pre nakup prostrednictvom

elektronického obchodu na internetovej stranke prevadzkovatel’a

1. Vstup na dopravné zariadenia:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Po objednani skipasu je mozné si ho prevziat’ iba pocas otvaracich hodin
Lyziarskeho strediska, a to iba v pokladniach na to urcenych. Karty sa na adresu
zakaznika neodosielaja.

Zakaznik nie je povinny sluzby vyuzit’, v pripade ich nevyuzitia v§ak nema narok
na vratenie kupnej ceny, ani poskytnutie nahradnych sluzieb alebo rovnakych
sluzieb v nahradnom termine.

Skipas, ktory si zakaznik kupil prostrednictvom elektronického obchodu na
internetovej stranke prevadzkovatel'a sa aktivuje pri prvom prechode cez turniket.
Validacia (nabitie) ¢ipovej karty trva max. 20 minut od zaplatenia hodnoty skipasu.
Po aktivacii online skipasu uz nie je mozné od kupnej zmluvy na dial’ku odstapit’.

Prvym prechodom cez turniket sa s stava zakupeny skipas neprenosny a viazany na
osobu, ktora turniketom presla, teda na osobu drzitel'a. Na poziadanie zamestnanca
prevadzkovatela je drzitel zl'avneného skipasu povinny predlozit’ platny doklad,
preukazujuci poskytnutd zlavu na ten konkrétny skipas, ktorého je zakaznik
drzitelom. Ak sa zakaznfk nepreukaze platnym dokladom, ktory ho opraviuje na
zlavu je prevadzkovatel, resp. zamestnanec prevadzkovatel'a vylucit’ zakaznika a to
bez naroku na nahradu kupnej ceny.

Zakaznik je povinny sa oboznamit’ pred vstupom s prevadzkovym poriadkom a

prepravnym poriadkom meander ski.

2. Vstup do Aquaparku:

2.1

()

Po objednani vstupu do aquaparku je zakaznik povinny sa pri vstupe do aquaparku
preukazat’ zakupenym listkom, ktory ho opraviuje na vstup do aquaparku, pricom

pred vstupom je zakaznik povinny sa oboznamit’ s Navstevnym poriadkom

Aquaparku.
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2.2 Zakaznik nie je povinny sluzby vyuzit’, v pripade ich nevyuzitia v§ak nema narok
na vratenie kupnej ceny, ani poskytnutie nahradnych sluzieb alebo rovnakych
sluzieb v nahradnom termine.
3. Ubytovanie:
3.1 Zakaznik sa preukdaze na recepcii Meander Thermal&Ski Resort Oravice
zakdpenym ubytovanim, ktoré ho opraviiuje na vyuzivanie ubytovacich sluzieb,
pricom sa zakaznfk pred nastupom na pobyt je povinny oboznamit s
prevadzkovym poriadkom Meander apartmany a izby Oravice.
4. Parkovanie:
4.1 Vjazd vozidla:
4.1.1  Zakaznik zastavi pred rampou, ktora sa automaticky otvorf na zaklade nacitania
ECV vozidla, ktoré bolo zadané pri elektronickom nikupe na internetovej
stranke prevadzkovatela, nasledne zakaznik vojde na platené parkovisko
Meander park,
4.1.2  Zakaznik zaparkuje vozidlo na vybranom nechranenom parkovacom mieste.
4.2 Vyjazd vozidla:
4.2.1 Zakaznik opusti platené parkovisko Meander park, pricom rampa sa
zékaznikovi automaticky otvori na zéklade naéitania ECV vozidla, ktoré bolo

zadané pri elektronickom nakupe na internetovej stranke prevadzkovatela.

IV. Cena sluZieb a platobné podmienky

1. Kupna cena sluzby je vzdy uvedena na internetovej stranke elektronického obchodu
prevadzkovatela a zodpoveda cenam uvedenym v standardnom cenniku prevadzkovatel'a
uvedenych na pokladniach prevadzkovatela. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny
cien sluzby. Tym nebude dotknuta cena za sluzby uz potvrdenych objednavok. Cennik
jednotlivych sluzieb je dostupny na internetovej stranke prevadzkovatela ako aj na
jednotlivych pokladniach prevadzkovatela.

2. Zakaznik je povinny po potvrdeni objednavky zaplatit’ prevadzkovatel’ kipnu cenu sluzby
v objednavke, a to formou bezhotovostného prevodu na bankovy ucet prevadzkovatel'a
prostrednictvom platobnej brany Autopay Spoélka Akcyjna, Sopot, ktora je stacast'ou
internetového obchodu. Po uspesnom uskutocneni platby zakaznik obdrzi potvrdenie

o vykonanej platbe vo forme emailovej spravy. Doklad o dhrade je zaroven aj danovym
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dokladom pre zakaznika, tento si je zakaznik povinny uschovat’ v pripade odstapenia od

zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

3. Za den platby sa povazuje den, kedy bola cela kupna cena pripisand na ucet

prevadzkovatel'a.

4. V pripade, ak zakaznik neobdrzi potvrdenie o kupe a thrade sluzby prostrednictvom

elektronického obchodu na internetovej stranke prevadzkovatela moéze kontaktovat

prevadzkovatel'a na emailovej adrese: recepcia@meanderoravice.sk.

V. Odstapenie od zmluvy uzatvorenej na dial’ku

1. Vstup na dopravné zariadenia:

1.1

1.2

1.3

1.4

V zmysle zakona o ochrane spotrebitela sa na zakaznika nevzt'ahuje pravo na
odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika v zmysle ustanovenia § 14 ods. 6 pism. m) zakona o ochrane
spotrebitela a od zmluvy nie je mozné odstapit’.

Prevadzkovatel umoznuje v pripade kupy akakolvek sluzby, tj. skipasu
prevadzkovatela, Ze je zakaznik opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od
zmluvy na dialku do 1 pracovného dna odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby /tj. odo dna potvrdenia objedniavky prevadzkovatelom, ato ak
prevadzkovatel vcas a riadne splnil svoje informacné povinnosti. Tato moznost’
ponukand prevadzkovatefom je benefit pondkany prevadzkovatelom nad ramec
zakona.

Odstapenim zakaznika od zmluvy uzatvorenej na dialku sa zmluva od zaciatku
zrusuje. Prevadzkovatel' je povinny nepokracovat’ v poskytovani sluzby a vratit’
zakaznikovi najneskor v lehote do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy cenu
zaplatenu za sluzbu.

Odstapenie od zmluvy uzatvorenej na dialku musi zakaznik urobit’ pisomnou
formou a dorucit’ prevadzkovatel'ovi na emailova adresu
recepcia@meanderoravice.sk.  Ziadost na odstipenie od Kipnej zmluvy
uzatvorenej na dial’ku musi obsahovat’ tieto udaje: - Objednavka zo dna: - Kéd

objednavky: - Meno a priezvisko zdkaznika, - Adresa, - Cislo bankového tétu.

2. Vstup do aquaparku:

()
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V pripade kupy akéhokol'vek vstupu do aquaparku zakaznik ako spotrebitel’ nema
pravo odstapit’ od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 pism. I) zakona o ochrane
spotrebitela.

Prevadzkovatel umoznuje odstupit’ od zmluvy na dialku svojim klientom nad
ramec zakona ako benefit a to nasledovne: V pripade zrusenia objednavky tridsat’
(30) kalendarnych dni a menej kalendarnych dnf pred dfiom vstupu do aquparku,
tj. objednanej sluzby si prevadzkovatel uctuje 100% storno poplatok z objednanych
sluzieb. V pripade zrusenia objednavky viac ako tridsat’ jeden (31) kalendarnych dni
pred dnom vstupu do aquparku, tj. objednanej sluzby si prevadzkovatel' nedctuje

storno poplatok.

3. Ubytovanie:

3.1

3.2

V pripadne zakapeného ubytovania prostrednictvom elektronického obchodu cez
internetova stranku prevadzkovatela je mozné objednand sluzbu stornovat
vyluéne pisomnou formou e-mailom, alebo vzorovym formularom na odstupenie
od zmluvy uzatvorenej na dial’ku.

Prevadzkovatel' je v zmysle ustanovenia § 19. ods. 1 pism. I) zakona o ochrane
spotrebitela ,,poskytovatel’ ubytovacich siusieb na iny sicel ako na sicel byvania, ak podla
mlnvy ma obchodnik poskytnilt’ tieto slugby v presne dobodnutom Case alebo presne dobodnute
lehote“... v nadviznosti na vyssie uvedené ma zakaznik pravo, resp. nema pravo
odstapit’ od zmluvy a to iba tak ako je uvedené nasledovne. V pripade zrusenia
objednavky tridsat’ (30) kalendarnych dnf a menej kalendarnych dnf pred nastupom
na pobyt si prevadzkovatel’ uctuje 100% storno poplatok z objednanych sluzieb. V
pripade zrusenia objednavky viac ako tridsat’ jeden (31) kalendarnych dni pred

nastupom na pobyt si prevadzkovatel nedctuje storno poplatok.

4. Parkovanie:

4.1

V pripade kupy akejkol'vek sluzby plateného parkovania zakaznik ako spotrebitel
nema pravo odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 pism. I) zakona o ochrane
spotrebitela.

Prevadzkovatel umoznuje odstupit’ od zmluvy na dialku svojim klientom nad
ramec zakona ako benefit a to nasledovne: poplatok z objednanych sluzieb. V

pripade zrusenia objednavky tridsat’ (30) kalendarnych dni a menej kalendarnych
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dni pred nastupom na pobyt si prevadzkovatel actuje 100% storno poplatok z
objednanych sluzieb. V pripade zrusenia objednavky viac ako tridsat’ jeden (31)
kalendarnych dni pred zvolenym dnom sluzby plateného parkovania, tj. objednane;j

sluzby si prevadzkovatel neti¢tuje storno poplatok.
ystp ] pop

VI. Reklamacie

1. Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré maju sluzby pri ich zakdapeni zakaznikom, t.j. ak
nezodpovedaju udajom uvedenym v objednavke. Zikaznik je povinny skontrolovat’ si
pozadované udaje pred zaviznym potvrdenim objednavky.

2. Na zaklade dévodného oznamenia zakaznika o vadach sluzby je Prevadzkovatel povinny
odstranit’ vady sluzby dodanim sluzby, ktora bude zodpovedat’ udajom uvedenym v
zaviznej objednavke. Ak nie je mozné odstranit’ vadu dodanim sluzby zodpovedajicej
objednavke je zakaznfk opravneny pozadovat’ od Prevadzkovatela zlavu z kupnej ceny
alebo odstupit’ od zmluvy.

3. Vsituacii, ze zakupena sluzba obsahuje chyby resp. vady (obsahuje iny rozsah sluzby ako
objednavka, iny datum cerpania sluzby ako objednavka) je zakaznik povinny uplatnit’

naroky z vad, teda reklamaciu, bez zbytoéného odkladu ihned’ po tom, ¢o zisti dovody

na uplatnenie reklamacie, to znamena vden, v ktorom bola zakupena sluzba od
Prevadzkovatel'a resp. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnutd v objednanom rozsahu,

rozmedzi a termine, a to zaslanim e-mailovej sprivy na recepcia@meanderoravice.sk,

pripadne pisomne, a to prostrednictvom postovej zasielky na adresu prevadzkovatela
meander invest s. t. 0., M. R. Stefanika 1821, 026 01, Dolny Kubin, Slovenska republika,

inak pravo na reklamaciu zanika. Dodatocne zistené vady nebudua akceptované.

4. Prevadzkovatel preskuma uplatnent reklamaciu, pricom starostlivo preveri okolnosti
reklamacie a vad uvadzanych v reklamacii zaslanej zakaznikom. Prevadzkovatel po
starostlivom preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie
thned’. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoznuje jej vybavenie ihned’, prevadzkovatel
vybavi reklamaciu do 15 dnf od jej dorucenia. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne
15 dni odo dna jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dovody, ktoré prevadzkovatel nemoze
ovplyvnit’, nie je mozné tuto dodrzat’. V takomto pripade prevadzkovatel informuje

zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie.

1CO: 44 820 313 +421 43 550 46 01

meander invest s.r.o. www.meanderoravice.sk
‘ ' \ M. R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin recepcia@meanderoravice.sk
U DIC: 2022842404


mailto:recepcia@meanderoravice.sk

V)
meander

5. Pre ucely vybavenia reklamacie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje,
prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, Ze
nie je mozné vybavit’ reklamaciu thned’ po jej uplatneni.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého jednotlivého
pripadu reklamacie.

7. 'V pripade, ze opravnenost’ reklamacie zakaznika Prevadzkovatel neuzna, teda odmietne
dovody reklamacie, informuje ho o dévodoch neuznania reklamacie pisomne.

8. Zakaznik je opravneny zaslat’ Prevadzkovatel'ovi aj podnet alebo st’aznost’ na poskytované
sluzby e-mailom a Prevadzkovatel bude uvedené riesit’ priebezne a na zaslané podnety

alebo  staznosti e-mailom odpovedat’ v lehote najneskér do 30 dni.

VII. Poskytovanie a ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel a zakaznik sa dohodli, Zze zakaznik v pripade, Ze je fyzickou osobou je
povinny oznamit’ prevadzkovatelovi svoje osobné udaje, ktoré vyzaduje systém
elektronického obchodu na internetovej stranke prevadzkovatel'a a to meno a priezvisko,
adresu trvalého bydliska vratane PSC, &slo telefénu a mailovd adresu. V pripade, e
zakaznik je pravnickou osobou je povinny oznamit’ prevadzkovatelovi svoje obchodné
meno, adresu sidla vritane PSC, ICO, DIC ¢&slo telefénu a mailovi adresu.

2. Zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy, Ze prevadzkovatel v zmysle zdkona o ochrane
osobnych ddajov spraciva a uschovava jeho osobné udaje, najmi tie, ktoré su uvedené
vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela a vyplyvaju z kupnej
zmluvy uzatvorenej na dial’ku a bude ich spracovavat’ za ucelom poskytnutia dohodnutej
sluzby ako aj na zaklade osobitnych predpisov. Rovnako ich spracuje v informacnom
systéme prevadzkovatela, ktory je vedeny v elektronickej forme.

3. Zakaznik si je zaroven vedomy, ze prevadzkovatel pri svojej cinnosti vyuziva, moze
vyuzivat’ d’alsich obchodnikov, ¢i obchodnych partnerov, ktory maju pristup k osobnym
udajom zékaznika. Tito su vSak viazani zmluvou o sprostredkovani a osobné udaje
Zakaznika chrania v sulade s legislativou o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatel’ sa
zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi zdkaznika zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade so

zakonom o ochrane osobnych udajov.
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4. Zakaznik si je vedomy, ze Prevadzkovatel mu v ramci opravnenych cinnosti
prevadzkovatela moéze zasielat’ spravy o ponukach a akciach prevadzkovatela a iné
reklamné ¢i propagacné materialy. Zakaznik méze v budacnosti toto zasielanie odmietnut’
a svoj suhlas odvolat’ na ktoromkol'vek z kontaktov uvedenych na tejto web stranke.

5. Zakaznik zaroven potvrdzuje, ze si je vedomy, ze d’alsie informacie o sposoboch a tc¢eloch
spracuvania ma moznost’ najst’ na tejto internetovej stranke prevadzkovatela v sekcii
Ochrana osobnych ddajov.

6. Dalsie informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov s uvedené v Zasadach ochrany
osobnych udajov na internetovej stranke prevadzkovatel'a

www.meanderoravice.sk/ptivacy-policy.

VIII. Zavereéné ustanovenia

1. Tieto vseobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vzt’ahov medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom. Prava Zakaznika vo vzt'ahu k prevadzkovatelovi
vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitel'a zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

2. Prevadzkovatel' a zakaznik sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku —
telefonicky, elektronickd formu komunikacie — najmid prostrednictvom emailu a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zakaznika a prevadzkovatela.

3. Odoslanim elektronickej objednavky prevadzkovatel'ovi, zakaznik zaroven potvrdzuje svoj
bezvyhradny sihlas s VOP prevadzkovatela.

4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’. Zmeny
a/ alebo doplnky tychto VOP vstupuju do platnosti diom ich zvetejnenia na internetovej
stranke www.meanderoravice.sk.

5. Vsetky zvyhodnené ceny, zl'avnené listky poskytované prevadzkovatelom nie s pravne
vymahatelné.

6. Prevadzkovatel a zakaznik sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z
pravaych vzt’ahov na zaklade zmluvy alebo stvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tejto zmluvy, budd prednostne riesit’ formou zmieru.

7. Zakaznik ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit’ a riesit’ aj mimosidnym spésobom

avtomto pripade je opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu
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oRAvicE]
subjektu alternativneho riesenia sporov v zmysle ustanoveni zdk. ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,ARS®). Subjekty ARS zakaznici vedia najstt na stranke
http:/ /www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel

skych-sporov/146987s, alebo www.mhst.sk.
V Dolnom Kubine, dna 25.08.2026.

meander invest s.t.0.

prevadzkovatel

Prislusny organ dozoru:

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie, Prievozska 32, Bratislava

In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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