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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Zimna sezénna vstupenka - Aquapark/Ski (sezénny listok) pre zimni SEZONU
2025/2026

Preambula

Tieto v§eobecné obchodné podmienky pre Zimnu sezénku 2025-2026 vydané v sulade s pravanymi
predpismi platnymi na dzemi Slovenskej republiky spolo¢nost’ou meander invest s.r.0, so sidlom
M. R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin, ICO:44 820 313; IC DPH: SK2022842404,
www.meanderoravice.sk, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro,
vlozka ¢ 65805/1., postova adresa: meander invest s. r. 0., M.R. Stefanika 1821, 026 01, Dolny
Kubin, Slovenska republika, email: recepcia@meanderoravice.com, tel. ¢islo: +421 43 550 46 01
(dalej len alebo len “prevadzkovatel””) upravuji poskytovanie sluzieb - prepravu na horskych
dopravnych zariadeniach v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice a vyuzivanie a vstup
do Aquaparku prevadzkovanych v stredisku prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort
Oravice podla tychto obchodnych podmienok — a prava a povinnosti s tym suvisiace na zaklade
zakupenia produktu Zimna sezénna vstupenka — Aquapark/Ski. Tieto obchodné podmienky st

platné v stredisku prevadzkovatela.

1. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov, nakup sluZzby a cena sluZzby a ostatné

podmienky

1. Zakaznik ma moznost’ si pre zimnu sezénu 2025/2026 zakapit® sezonny listok — Zimna
sezénna vstupenka-Aquapark/Ski (dalej aj ako ,,sezénka“ alebo ,,nosi¢®), ktory je v zmysle
osobitnej ponuky prevadzkovatel'a produkt na zimnu sezénu 2025/2026. Sezénka je platna
v termine od dna 26.12.2025 do dna 31.03.2026 alebo do dna ukoncenia zimnej sezény v
zavislosti od poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela, pokial’ takyto

den nastane skor ako 31.03.2026. Sezénka je platnda pocas prevadzkovych hodin
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jednotlivych stredisk prevadzkovatela. Sezénka na vstup do Aquaparku/prepravy na
dopravnych zariadeniach v stredisku prevadzkovatel'a, opraviiuje zakaznika na vstup 1 x
denne do Aquaparku a prepravu na horskych dopravnych zariadeniach v stredisku
prevadzkovatela v ten isty den a to v termine od 26.12.2025 (alebo odo dna zakupenia
Sezénky, podl'a toho, ktory den nastane neskor) do dna 31.03.2026 alebo do dna ukoncenia
zimnej sezény v zavislosti od poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatela,
pokial takyto den nastane skor ako 31.03.2026 pocas prevadzkovych hodin.
Prevadzkovatel' si vyhradzuje privo z prevadzkovych (naplnenie kapacity) alebo
bezpecnostnych (ochrana zZivota a zdravia navStevnikov napr. pre velky pocet
navstevnikov) dévodov neumoznit’ drzitelovi sezénky cerpanie tejto sluzby, a to bez
naroku zakaznika na akukol'vek finanénu ¢i nefinanénd nahradu.

2. Pod pojmom zimna sezéna sa rozumie casovy usek od dna 26.12.2025 do dna 31.03.2026
alebo do dna ukoncenia zimnej sezény v zavislosti od poveternostnych podmienok a
rozhodnutia prevadzkovatela, pokial’ takyto den nastane skor ako 31.03.2026.

3. Zakaznik je fyzickd osoba, ktora si zakupi produkt od prevadzkovatela aje drzitefom
sezonky, pricom pri zakupeni sezénky uvedie identifikacné udaje teda meno, priezvisko,
datum narodenia).

4. Strediskom prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice sa rozumie prevadzka
prevadzkovatela na adrese Oravice 109, 027 12 Tvrdosin.

5. Od pojmom ,nosic* sa rozumie listok na sezénny vstup do Aquaparku a vstup na
dopravné zariadenia prevadzkovatela v stredisku prevadzkovatela Meander Thermal&Ski
Resort Oravice, nazyvany ,,sezénka®.

6. Sezonku vydava prevadzkovatel vo forme karty - s uvedenim identifika¢nych udajov
drzitela Sezénky. Karta opraviuje drzitela/zakaznika (fyzickd osobu, na identifikacné
udaje, ktorej je sezonka vystavend) na vyuzivanie sluzby a to vstupu do Aquaparku a vstup
na dopravné zariadenia prevadzkovatela, uvedenych na internetovej stranke

www.meanderoravice.sk alebo priamo v stredisku prevadzkovatel’a.

7. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluzieb prevadzkovatela vstup do Aquaparku a vstup
na dopravné zariadenia v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice v zmysle

zakapenej sezonky v dohodnutom alebo beznom rozsahu, kvalite, mnozstve a termine.

meander invest s.r.o. www.meanderoravice.sk
‘ ' ‘ M. R. Stefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin recepcia@meanderoravice.sk
‘ , 1¢0: 44 820 313 +421 43 550 46 01


http://www.meanderoravice.sk/

()

meander

8. Pod pojmom dopravné zariadenia prevadzkovatel'a sa rozumie HORSKE DOPRAVNE
ZARIADENIA: DOPPELMAYR lanovka 4 CLD, DOPPELMAYR 1sl lyziarsky vlek,
dopravny pas SUNKID Rufftop. (dalej len ,,dopravné zariadenia®) prevadzkované v
stredisku prevadzkovatel’a.

9. Lyziarskym strediskom prevadzkovatel'a sa rozumie preprava na dopravnych zariadeniach
prevadzkovatela v stredisku prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice,
pricom zakaznik zacne vyuzivat’® sluzby prechodom cez prechodové zariadenie
prevadzkovatela tzv. turniket pred vstupom na prepravu na dopravnych zariadeniach
prevadzkovatel (dalej len , turniket®).

10. Prevadzkovatel patri do systému spoloc¢ného listka TATRY SUPER SKI a zakaznik kapou
sezonky teda aj prepravy na dopravnych zariadeniach suhlasi a pristupuje na podmienky
pouzitia uvedené na:

https://meanderoravice.sk/assets/regulations/sk-regulations-of-tatra-super-ski-pass.pdf

a https://meanderoravice.sk/assets/requlations/sk-internet-sales-terms-and-conditions.pdf

11. Zakaznik ma moznost’ zakupit’ si Sezénku v termine od 09.12.2025 do 31.01.2026 a to

vylu¢ne osobne na recepcii Aquaparku v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice
alebo pokladniciach v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice. Nakup sezonky je
mozny len individualne, pricom nevyhnutnym identifikitorom je preukaz totoznosti (
obciansky preukaz alebo pas) zakaznika. Pri uzatvoreni zmluvy o kipe Sezénky je zakaznik
povinny uhradit’ celkova cenu Sezénky v zmysle Cennika prevadzkovatel'a. Kombinovanie
zliav nie je mozné. Po uhradeni plnej ceny je zdkaznik opravneny cerpat’ sluzby
poskytované v stredisku stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice pocas dennej
prevadzky Aquaparku a lyziarskeho strediska v obdobi od dna 26.12.2025 alebo odo dna
zakapenia sezénky, podl'a toho, ktory den nastane neskor, do 31.03.2026, resp. do dna
ukoncenia zimnej sezény v zavislosti od poveternostnych podmienok a rozhodnutia
prevadzkovatela, pokial takyto den nastane skér ako 31.03.2026 alebo neskér ako
31.03.2026 a to pocas prevadzkovych hodin a prevadzkovych dni jednotlivych stredisk v
zmysle rozhodnutia prevadzkovatel’a (informacie o prevadzkovych dnoch a prevadzkovych
hodinach sa spravuju obchodnymi podmienkami jednotlivych stredisk a informaciami

dostupnymi v jednotlivych strediskach a prostrednictvom internetu.
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12. Sezénka je neprenosna, a to od okamihu jej zakdpenia, to znamena, ze opraviuje na vstup

iba jednu fyzicka osobu, ktorej identifikacné udaje boli pri zakupeni sezonky uvedené.

13. Prevadzkova doba Aquaparku je od 09:30 hod. do 21:00 hod., pokial' prevadzkovatel' v

stredisku neurdi inak.

14. Prevadzkova doba prepravy na dopravnych zariadenia prevadzkovatel'a je 09:00 hod. 16:00

hod., pokial’ prevadzkovatel neurci inak.

15. Strata, odcudzenie a poskodenie nosica:

10.1

10.2

Strata alebo odcudzenie nosica: Pri strate alebo odcudzeni nosica je
drzitel /zakaznik povinny bezodkladne ozniamit’ tito na recepcii Aquaparku
alebo v pokladni lyziarskeho strediska v stredisku prevadzkovatela.
Drzitel'/zakaznik je povinny predlozit’ preukaz totoznosti (obciansky preukaz
alebo pas) osoby, na meno ktorej bol nosi¢ vydany (pripadne jeho zdkonného
zastupcu). Az po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni pozadovanych
dokladov je mozné nosic¢ zablokovat’ a overit’ potrebné udaje. Drzitel' nosica
obdrzi ndhradny nosi¢. Poplatok za vystavenie nahradného nosi¢a v pripade
straty nosica je vo vyske 5,00 EUR s DPH. Drzitel nosica, ktory nepredlozi
doklady uvedené v tomto bode, nema narok na nahradny nosic ani na ina formu
odskodnenia za stratu alebo odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica: V pripade poskodenia nosica, drzitel nosica bezodkladne
oznami tuto skutocnost’ na recepcii Aquaparku alebo v pokladni lyziarskeho
strediska v stredisku prevadzkovatela. Drzitel nosica je povinny predlozit’
preukaz totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol
nosi¢ vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). Drzitel nosi¢a obdrzi
nahradny nosi¢ a v takomto pripade je drzitel nosica povinny zaplatit’ za
vystavenie nahradného nosic¢a poplatok vo vyske 5,00 EUR s DPH. Drzitel
nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v tomto bode, nema narok na

nahradny nosic¢ ani na ind formu odskodnenia za poskodenie nosica.

16. Zabudnutie nosica: V pripade, Ze si zakaznik zabudne pri prichode do Aquaparku alebo

lyziarskeho strediska v stredisku prevadzkovatela nosi¢ plati, ze drzitel nosica je povinny

predlozit’ preukaz totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol

)
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nosic vydany (pripadne jeho zakonného zastupcu). Drzitel’ nosica obdrzi nahradny nosic a
v takomto pripade je drzitel nosica povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného nosica
poplatok vo vyske 5,00 EUR s DPH. Poplatok je zakaznik povinny uhradit
prevadzkovatelovi pri vystaveni nahradného nosica.

17. Kdpna ceny sluzby sezénka na zimnu sezénu 2025/2026 je pre jedného zakaznika 320,-
EUR s DPH, pricom zakaznik zaplati kipnu cenu jednorazovo. Prevadzkovatel poskytuje
zl'avu na produkt sezénka na zimnu sezénu 2025/2026 a to pre dieta do 5.99 rokov,
studentov do 15,99 rokov a seniorov nad 65 rokov, pricom kupna cena zl'avnenej sezonky
na zimnu sezénu 2025/2026 je 299,- EUR s DPH.

18. Kupna cena sluzby sezénka je vzdy uvedena na internetovej stranke prevadzkovatela ako
aj na pokladniciach prevadzkovatel'a. Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zmeny ceny
sluzby sezonka. Cennik sluzby sezénka je dostupny na internetovej stranke
prevadzkovatela ako aj na jednotlivych pokladniach prevadzkovatela

19. Kdpou Sezénky a vyuzivanim sluzieb v jednotlivych strediskach prevadzkovanych
prevadzkovatelom sa zakaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného zamestnanca
prevadzkovatela, tieto obchodné podmienky, vSeobecné obchodné podmienky,
dodrziavat’ a respektovat’ platny a acinny navstevny poriadok meander resort Oravice,
prevadzkovy poriadok a prepravny poriadok meander ski, Prevadzkovy poriadok plateného
parkoviska Meander park v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice pricom
zakaznik moze kvyssie uvedenym poriadkom nahliadnut’ na recepcii Meander
Thermal&Ski Resort Oravice.

20. Zakaznik sa zavizuje dodrziavat’ aj bezpecnostné pokyny a pokyny poverenych
zamestnancov prevadzkovatefov alebo nimi urcéenych osob. Prevadzkovatel, resp.
zamestnanec prevadzkovatel'a je opravneny nosic¢ znehodnotit’ (zablokovat’) a znemoznit’
tak zakaznikovi vyuzivanie sluzby v stredisku prevadzkovanych prevadzkovatelom, v
pripade zistenia, ze nosi¢ na vyuzivanie sluzieb strediska pouziva osoba, ktora nie je
opravnena ho pouzivat’, a to osoba, ktora nie je uvedena ako drzitel’ Sezénky.

21. Produkt Sezénka je platny len s preukazom totoznosti.

22. Prevadzkovatel, resp. zamestnanec prevadzkovatela je opravneny nosi¢ znehodnotit’

(zablokovat’) a znemoznit’ tak zakaznikovi vyuzivanie sluzieb v jednotlivych strediskach v
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pripade zistenia, ze klient alebo osoba pouzivajuca Sezénku umyselne alebo vedome
znemoznuje vykonavanie kontroly nepresnosti nosi¢a prevadzkovatelom. V pripade
znehodnotenia nosic¢a z dovodov tu uvedenych déjde k zablokovaniu (zhemozneniu)
vyuzivania vSetkych sluzieb zakupenych zdkaznikom podla tychto obchodnych
podmienok. V pripade znehodnotenia nosica z dovodu porusenia tychto obchodnych
podmienok alebo vseobecnych obchodnych podmienok nema zakaznik narok na
akukolvek finanénu alebo nefinanénu nahradu za nemoznost’ vyuzitia sluzieb v
jednotlivych strediskach, ani narok na vratenie zédkaznikom zaplatenej ceny alebo jej
alikvotnej Casti.

23. Sezénka neopraviiuje jeho drzitel'a/zakaznika na vykonavanie akejkol'vek podnikatelskej,
¢i inej zarobkovej ¢innosti akymkol'vek sposobom v prevadzkach prevadzkovatela bez
suhlasu prevadzkovatel'a a prislusnych povoleni v zmysle vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov.

24. Drzitel /zakaznik Zimnej sezénnej vstupenky - Aquapark/Ski, teda sezénky je povinny
pri kazdom odchode z Aquaparku uhradit’ v pokladni Aquaparku vsetky doplatky
nacerpané na cipe( tzv. naramok) v ramci finanéného limitu za realizované bezhotovostné
platby za stravovacie a doplnkové sluzby ¢erpané pocas vyuzivania sluzieb.

25. Nahradu za den, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a preprava na
dopravnych zariadeniach prevadzkovatel’a sa neuskutocnila v dosledku vypadku prevadzky
dopravného zariadenia na dobu dlhsiu ako 60 minut a zaroven doslo k znizeniu prepravne;j
kapacity dopravnych zariadeni strediska prevadzkovatela, v ktorom presiel drzitel’ sezoénky
v dany den cez turniket, respektive ak nebola zahajena doprava na ziadnej lanovej drahe v
lyziarskom stredisku, prevadzkovatel’ neposkytuje.

26. V pripade nezahdjenia prevadzky lyziarskeho strediska alebo prerusenia lyziarskej sezény
pocas obdobia platnosti sezénky z dovodov vyssej moci (t.j. z dovodu nariadeni verejnej
moci ako prevencie proti sireniu nakazlivej choroby alebo inych obmedzeni nariadenych
verejnou mocou, z dovodu prirodnej katastrofy (zemetrasenie, povoden, pad meteoritov,
hurikan, epidémia), vojny alebo terorizmu, ktora bude mat’ dlhodobé trvanie (presahujuce

dobu zimnej sezény 2025/2026) alebo zanechéavajicej trvalé nasledky, bude nirok na
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poskytnutie nahrady alebo odskodnenia ako aj samotné poskytnutie nahrady alebo
odskodnenia posudzované po skonceni doby platnosti sezonky.

27. Pre zakaznika, ktory si zakupil produkt sezénka je pocas zimnej sezény (v obdobi
uvedenom v ¢l. I. bod 2 tychto obchodnych podmienok) parkovanie teda odstavenie
osobného motorového vozidla pocas vyuzivania sluzieb v stredisku prevadzkovatela na
parkovisku Meander park v stredisku prevadzkovatel'a zahrnuté v kipnej cene produktu
sezonka. Na moznost’ vyuzitia parkoviska podl'a predchadzajucej vety nie je pravay narok,
kedZze pocet parkovacich miest je obmedzeny. V pripade zaplnenia parkovacich miest na
parkovisku uvedenom vyssie, ma drzitel sezénky moznost’ vyuzit® verejne dostupné
parkovacie miesta za poplatok alebo bezodplatne v zavislosti od podmienok ustanovenych
prevadzkovatelom parkovacich miest alebo odstavnych ploch. V takomto pripade nema

drzitel’ sezonky pravo na akikolvek financ¢nu ¢i nefinancénd nahradu.

II. Reklamacie

1. Poskytovanie sluzieb prevadzkovatelom sa riadi prislusnymi ustanoveniami zakona c.
40/1964 Zb. Obdianskeho zidkonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
,obéiansky zakonnik®) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,zdkon o ochrane spotrebitela®) a rovnako je v sulade s
ustanoveniami zakona 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tudajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ako ,zikon o ochrane
osobnych udajov®) a ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky.

1. 'V situacii, ze zakapena sluzba obsahuje chyby resp. vady (obsahuje iny rozsah sluzby ako
objednavka, iny datum cerpania sluzby ako objednavka) je zakaznik povinny uplatnit’

naroky z vad, teda reklamaciu, bez zbytoéného odkladu ihned’ po tom, ¢o zisti dovody

na uplatnenie reklamacie, to znamena vden, v ktorom bola zakupena sluzba od
Prevadzkovatel'a resp. v den, v ktorom nebola sluzba poskytnutd v objednanom rozsahu,

rozmedzi a termine, a to zaslanim e-mailovej sprivy na recepcia@meanderoravice.sk,
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pripadne pisomne, a to prostrednictvom postovej zasielky na adresu prevadzkovatela
meander invest s. t. 0., M. R. Stefanika 1821, 026 01, Dolny Kubin, Slovenska republika,

inak pravo na reklamaciu zanika. Dodatocne zistené vady nebudua akceptované.

2. Prevadzkovatel' preskima uplatnend reklamaciu, pricom starostlivo preveri okolnosti
reklamacie a vad uvadzanych v reklamacii zaslanej zakaznikom. Prevadzkovatel po
starostlivom preskumani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia reklamacie
thned’. Ak povaha uplatnenej reklamacie neumoznuje jej vybavenie ihned’, prevadzkovatel
vybavi reklamaciu do 15 dnf od jej dorucenia. Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne
15 dnf odo dna jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dovody, ktoré prevadzkovatel nemoze
ovplyvnit’, nie je mozné tuto dodrzat’. V takomto pripade prevadzkovatel informuje
zakaznika o lehote na vybavenie reklamacie.

2. Zakaznik je povinny uplatnit’ naroky z vad sluzieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ¢o zisti dovody na uplatnenie reklamacie, najneskor vsak nasledujuci kalendarny
den po dni, v ktorom sa navsteva neuskutocnila, inak pravo na reklamaciu zanika. V pripade
pisomne uplatnenej reklamacie sa lehota povazuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia
dorucena prevadzkovatel'ovi prvy pracovny den po vzniku prava zakaznika na uplatnenie
reklamacie.

3. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamacie predlozit’ preukaz totoznosti a potvrdenie o
nakupe sluzby. Prevadzkovatel’ po preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe
vybavenia reklamacie ihned’, v zlozitejsich pripadoch do 3 pracovnych dni. Lehota na
vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dna jej uplatnenia. Pre dcely vybavenia
reklamacie je zakaznik povinny oznamit’ kontaktné udaje, prostrednictvom ktorych bude
zakaznik vyrozumeny o sposobe vybavenia reklamacie v pripade, ze nie je mozné vybavit’
reklamaciu ihned” po jej uplatneni. Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie
poskytnut’ prevadzkovatelovi potrebnu siucinnost’ vyzadovanu prevadzkovatelom.

4. Drzitel /zakaznik sezénky moze vo vinimocnych pripadoch poziadat’ prevadzkovatela o
zmenu drzitel'a zakupenej Sezénky, a to v pripade predlozenia lekarskeho potvrdenia z
dovodu dlhodobej choroby, urazu alebo inej zavaznej okolnosti. Drzitel' Sezénky je
povinny predlozit’ oznamenie o uraze najneskor do 10 dnf od drazu, od zistenia skutoc¢nosti

dlhodobej praceneschopnosti alebo inej zavaznej skutoc¢nosti odovodnujucej zmenu
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drzitela zakdapenej Sezonky vratane preukazu totoznosti osoby (pripadne jeho zdkonného
zastupcu). Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo individualne posudit’ kazdy takyto pripad a
urcit’ opravnenost’ poziadavky na zmenu drzitela Sezénky. V pripade vzniku zavaznej
okolnosti braniacej drzitelovi zakupenej Sezénky (dlhodoba choroba, traz, a pod.)
vyuzivat’ sluzby, na ktorého ho zakupena Sezénka opravnuje, je mozny vyluéne postup
podla tohto bodu a drzitel’ Sezonky nema pravo na akukol'vek inu finanénd, ¢i nefinanéna
nahradu.

5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individualne posudenie kazdého pripadu reklamacie
sluzieb a posiudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika a poskytnutia nahrady
cestovného a jeho sposobu alebo vysky.

6. V pripade, ak zakaznfk - spotrebitel fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania, nie je spokojny so spésobom ktorym prevadzkovatel ako
predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, ze prevadzkovatel porusil jeho
prava, ma zakaznik pravo obratit’ sa na prevadzkovatel'a ako predavajuceho so ziadost'ou
o napravu. Ak prevadzkovatel' na ziadost’ zakaznika podl'a predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost’ neodpovie do 30 dnf odo dna jej odoslania zakaznikom,
ma zakaznik pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporu podl'a § 12 zikona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7. Prislusnym  subjektom na alternativne rieSenie  spotrebitel'skych  sporov s
prevadzkovatelom ako predavajiucim je: a) Slovenska obchodna inspekcia, ktora je mozné
za uvedenym tcelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vzt'ahov a ARS, Prievozska 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava
alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo b) ind prislusnd opriavnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na stranke http://www.mhst.sk/zoznam- subjektov alternativneho-riesenia-
spotrebitelskychsporov/146987s ), pricom zikaznik ma pravo volby, na ktotry z uvedenych

subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik mo6ze na podanie navrhu na
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alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu pre alternativne
rieenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.cu/consumers/odr/index_enhtm. Viac informécii o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov najdete na internetovej stranke Slovenskej obchodnej

in$pekcie: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie- spotrebitel'skych sporov.soi.

IT1. Poskytovanie a ochrana osobnych tdajov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze zakaznik v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ prevadzkovatelovi svoje osobné udaje, ktoré vyzaduje systém elektronického
obchodu na internetovej stranke prevadzkovatel'a a to meno a priezvisko, adresu trvalého
bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu. V pripade, Ze zakaznik je pravnickou
osobou je povinny oznamit’ prevadzkovatelovi svoje obchodné meno, adresu sidla vratane
PSC, ICO, DIC &islo telefénu a mailovi adresu.

2. Zakaznik vyhlasuje, ze si je vedomy, ze prevadzkovatel v zmysle zdkona o ochrane
osobnych udajov spracuva a uschovava jeho osobné udaje, najmi tie, ktoré su uvedené
vyssie, a/alebo ktoré su potrebné pri ¢innosti prevadzkovatela a vyplyvaju z kupnej
zmluvy uzatvorenej na dialku bude ich spracovavat’ za ucelom poskytnutia dohodnutej
sluzby, ¢i predaja tovaru, ako aj na zaklade osobitnych predpisov. Rovnako ich spracuje
v informac¢nom systéme prevadzkovatela, ktory je vedeny v elektronickej forme.

3. Zakaznik si je zaroven vedomy, ze prevadzkovatel pri svojej cinnosti vyuziva, moze
vyuzivat’ d’alsich obchodnikov, ¢i obchodnych partnerov, ktory maju pristup k osobnym
udajom zékaznika. Tito su vSak viazani zmluvou o sprostredkovani a osobné udaje
Zakaznika chrania v sulade s legislativou o ochrane osobnych udajov. Prevadzkovatel’ sa
zavizuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat’ a nakladat’ v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

4. Informacie tykajuce sa ochrany osobnych udajov st uvedené v Zasadach ochrany stkromia
a spracivania osobnych udajov na internetovej stranke prevadzkovatela:

https://meanderoravice.sk/ptivacy-policy.
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IV. Zaverelné ustanovenia

1. Tieto vseobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
ucelom splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vzt’ahov medzi
Prevadzkovatelom a Zakaznikom. Prava Zakaznika vo vztahu k predavajucemu
vyplyvajuce zo zakona o ochrane spotrebitel'a zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

2. Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a i¢innost’ dna 09.12.2025 a sa platné a
ucinné v obdobi od dna 09.12.2025 do dna 31.03.2026 alebo do dna ukoncenia zimnej
sezony v zavislosti od poveternostnych podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial
takyto den nastane skor ako 31.03.2026.

3. Tieto obchodné podmienky sa vzt’ahuji na poskytovanie sluzieb — Aquaparku a prepravu
na dopravnych zariadeniach — v stredisku prevadzkovanom prevadzkovatelom. V pripade,
ak ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuji odlisna dpravu ako vseobecné
obchodné podmienky vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb v stredisku prevadzkovatel'a
(dalej len ,,vSeobecné obchodné podmienky®) - prednost’ maju ustanovenia tychto
obchodnych podmienok.

4. Pravne vztahy medzi prevadzkovatefom a zakaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb na
ktoré ho opraviiuje Zimna sezénna vstupenka-Aquapark/Ski teda sezénka, ako aj vsetky
pravne vzt'ahy z toho vyplyvajice, sa spravuju platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky pre zimna
sezonu kedykol'vek zmenit” alebo doplnit’.

6. Prevadzkovatel a zakaznik sa dohodli, Zze vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z
pravaych vzt’ahov na zaklade zmluvy alebo stvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost’,

vyklad a zanik tejto zmluvy, budu prednostne riesit’ formou zmieru.
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Zakaznik ma pravo si svoje prava a naroky uplatnit’ a riesit’ aj mimosudnym sposobom a v
tomto pripade je opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov v zmysle ustanoveni zik. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
»ARS). Subjekty ARS kupujuaci vedia najst’ na stranke

http:/ /www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitel

skych-sporov/146987s, alebo www.mhst.sk.

V Dolnom Kubine, dna 09.12.2025

meander invest s.r.0.

prevadzkovatel

Prislusny organ dozoru:

Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie, Prievozska 32, Bratislava

In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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