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Prevadzkovy poriadok lyZiarskeho strediska

Meander Thermal&Ski Resort Oravice

Preambula

Tento prevadzkovy poriadok pre zimnd sezdnu 2025/2026 (dalej len ,,prevadzkovy poriadok”) je
vydany v stlade s praivoymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky spoloénostou
meander invest s. r. 0., M. R. Stefanika 1821, 026 01, Doln§ Kubin, Slovensk4 republika, ICO:
44 820 313, DIC: 202 284 2404 zapisani v Obchodnom registri Oktesného stdu Zilina, oddiel:
Stro, vlozka ¢. : 65805/L, postova adresa: meander invest s. r. 0., M.R. Stefanika 1821, 026 01,
Dolny Kubin, Slovenska republika, email: recepcia@meanderoravice.sk, tel. &slo: +421 43 550 46
01 {d'alej len ,,prevadzkovatel) upravuje poskytovanie sluZieb — preptavu na horskjch dopravngch
zariadeniach v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Oravice (dalej aj ako ,,sluzby®), vyuzivanie
lyZiarskych tratl a spravanie sa niv$tevnikov v stredisku prevadzkovatela a Gpravu priv

a povinnosti s tym savisiacich.

L. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Kapou akéhokofvek drubn skipasu v pokladni previdzkovatela, online skipasu
vyzdvihmutého v zmysle Vieobecnych obchodnjch podmienck na online predaj

(evetejnenych na internetovej strinke previdzkovatela www.meanderoravice.sk) (dalej len

»VOP*) a/alebo vyuzivanitm sluZieb poskytovanych prevadzkovatefom, zdrziavanim sa v
atedli lyziarskeho strediska Meandet Thermal&Ski Resort Oravice sa osoby vymenované
v ¢l bode 5, ¢l 1. bode 6, ¢1 1. bode 7, €1 1. bode 8 a zdrZiavajice sa v stredisku Meander
Thermal&Ski Resort Oravice zavizujo dodtZiavat’ ustanovenia tohto Prevadzkového
poriadku, Bieleho kddexu a/alebo pokyny zamestnancov a/alebo o0sdb poverenych
prevadzkovatelom. Pri nerespektovani ustanoveni vypljvajicich z tohto Previdzkového
poriadku, resp. Bicleho kédexu, pripadoe pokynov zamestnancov a/alebo oséb
povetenych previdzkovatelom nest osoby, ktotym povinnosti vyplyvaji, zodpovednost’

za ich porusenie.

meander invest s.r.o. www.meanderoravice.sk
M. R. 3tefanika 1821, 026 01 Dolny Kubin recepcia@meanderoravice.sk
1C0: 44 820 313 +421 43 550 46 01




10.

11.

meander

ORANEEE

Strediskom prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice sa rozumie prevadzka
prevadzkovatela na adrese: Oravice 109, 027 44 Tvrdosin.

Pod pojmom lyZiatske stredisko sa rozumie stredisko prevadzkovatela vritane sluzieb
pteptavy na horskjch dopravnjch zariadeniach prevadzkovatela v  stredisku
prevadzkovatela Meander Thermal&Ski Resort Oravice. Zakaznik zacne vyuzivat’ slazby
ptepravy prechodom cez prechodové zatiadenie prevadzkovatela tzv. turniket pred
vstupom na prepravu na dopravoych zariadeniach prevadzkovatel (dalej len ,,turniket®).
Pod pojmom sluzba prepravy na dopravnych zariadeniach sa rozumie preprava zdkaznikov
na horskych dopravaych zariadeniach prevadzkovatela a to: DOPPELMAYR lanovka 4
CLD, DOPPELMAYR 1sl lyZiatsky vlek, dopravny pis SUNKID Rufftop. (dalej len
,,dopravné zatiadenia®), pricom ich prevadzka je zivisla od primeranych podmienok na ich
prevadzku.

Z4kaznik moze byt fyzickd osoba a privnicka osoba (dalej aj ako ,,zakaznik®). Zakaznikom
sa rozumie fyzickdi osoba alebo ptivnickd osoba, ktord si zakdpi sluzbu od
prevadzkovatel'a.

LyZiar alebo aj snowboardista je osoba, ktora si zakupila skipas a /alebo pohybujica sa na
lyziasskych tratiach, vyuZivajica sluzby prepravy na dopravnjch rzariadeniach
previdzkovatel'a a/alebo nachidzajica sa na lyziarskom svahu ¢i lyziarskej trati. (dalej 2
ako ,,lyziar™)

Navstevnik je fyzickd osoba, nachidzajiica sa v lyziarskom stredisku Meander Thermal&Ski
Resort Oravice a/alebo nie je mozné ju povazovat’ za lyziara. (dalej aj ako , navstevnik®)
Drritefom skipasu je osoba, ktord si zakupila niektorj z druhov skipasu v pokladni
prevadzkovatela, resp. v internetovom obchode prevadzkovatela v zmysle VOP a ma pri
sebe doklad o jeho uhrade. (dalej aj ako , drZitel skipasu®)

Studentom sa pre téely tohto prevadzkového poriadku rozumie fyzicki osoba od 5.99
rokov do 15,99 rokov. (dalej aj ako ,,student™)

Diet'at’om sa pre ucely tohto previdzkového potiadku rozumie - fyzicki osoba od 0 rokov
do 5.99 rokov. (dalej aj ako ,,diet’a™)

Seniorom sa pre ticely tohto prevadzkového poriadku rozumie fyzicka osoba nad 65 rokov.

(Falej ) ako ,,sentor™)
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Skipasom na tcely tohto previdzkového poriadku sa tozumie listok na prepravu na
dopravnych zariadeniach previdzkovatela v stredisku previdzkovatela Meander
Thermal& Resort Oravice a siéasne je to ¢asovo ohtanicené oprivaenie, ktoré umoZfiuje
pocas jeho platnosti neobmedzene vyuzivat’ dopravné zatiadenia, ktoré st k dispozicii a sa
aktivne v ¢ase pouZitia tohto oprivnenia podFa podmienok stanovenych v previdzkovom
poriadku. Podmienkou pre pouZivanie skipasu je vlastnictvo/drzba karty, na ktotej je
zapisané casovo ohranic¢ené optravnenie.

Lyziarska trat’ je zjazdovka upraveni, oznadend a urdena previdzkovatelom na
zjazdové/rekreacné lyzovanie, pripadne snowboarding.

Bezkontaktna cipova karta je nosi¢ ¢asového oprivnenia vyplyvajiceho zo zakipeného
skipasu, je vlastnictvom previdzkovatela. Pod pojmom ,,nosi¢ sa rozumie listok na
prepravu na doptavné zariadenia prevadzkovatela v stredisku prevadzkovatela Meander

Thermal&Ski Resort Oravice.

I1. prevadzkova doba lyZiarskeho strediska

1.

Prevadzka dopravnych zatiadeni je zivisla od konktétnych poveternostnjch podmienok.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo uzatvorit’ na nevyhnutni dobu dopravné zariadenta
pri poruchich, nadmernej rychlostt vetra, hustého sneZenia, hmly, vipadku elektrickej
enetgte, a to za (icelom ochrany Zivota a zdravia, ptipadne majetku.

Prevadzkovatel na zaciatku kazdej prevadzkovej doby podla ¢l. IL. bodu 4, garantuje, ze
lyziarske trate sii dostatocne upravené a sposobilé na bezpecné uzivanie. Previdzkovatel
nezodpovedi za zmenu kvality lyziarskych trati a kvality snehu pocas prevadzkovej doby
zapridinené najmi vplyvom poveternosmych podmienok, pripadne pohybom lyZiarov.
Pod pojmom zimna sezdna sa rozumie ¢asovy usek od dia 26.12.2025 do dfia 31.03.2026
alebo do dna ukoncenia zimnej sezdény v zavislosti od povetetnostnjch podmienck a
rozhodnutia previdzkovatel'a, pokial takyto defi nastane skor ako 31.03.2026.
Prevadzkova doba prepravy na dopravngch zariadenia previdzkovatela je od 09:00 hod.
do 16:00 hod., pokial' prevadzkovatel neurci inak. Vederné lyZovanie je v prevadzke v
zédvislosti od  poveternostnych  podmienok a  rozhodnutia  previdzkovatela.
Previdzkovatel si vyhradzuje privo na pripadné zmeny, resp. posuny ¢asov s ohfadom na

mozné poveternostné podmienky.
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V dase uzatvorenia zjazdoviek je zakazané vstupovat’ na zjazdovky previdzkovatela.
Prevadzkovatel je opravneny jednostranne zmenit’ prevadzkova dobu dopravanych
zariadeni a lyZiarskych trati Informacie o snehovych podmienkach a prevadzke lyziarskych

vlekov a lyZiarskych trati si denne k dispozicii v pokladniach strediska previdzkovatela,

ako aj na internetovych strinkach previdzkovatela www.meanderoravice.sk.
Prevadzkovatel” vyhlasuje, Ze neptevadzkuje ziadne skialpinistické trate a z tohto dévodu
je prisne zakizané dinnost’ skialpinizmu vykonivat na lyZiarskych tratiach
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel zakazuje vstup na lyZziarske trate s domdcimi zvietatami, akokolvek
zasahovat’ a uptavovat’ lyfiarske trate ako aj stavat’ prekazky/brinky na lyziarskych
tratiach a to bez vopred schvaleného pisomného sihlasu prevadzkovatela,
Prevadzkovatel zakazuje prepravu na dopravaych zariadeniach a vyuzivanie lyziarskych
trati pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnyjch a psychotropnych latok.

Fyzicki osoba zdtziavajuca sa v lyziarskom stredisku prevadzkovatela berie na vedomie,
ze pti nedodrziavani ¢l. II. bod 8, ¢k II. bod 9, ¢l. 1. bod 10 tohto Previdzkového
potiadku zodpoveda za akukolvek sposobeni skodu.

Zikaznik — lyZiar mlad$i ako 18 tokov je povinny pouzivat’ riadne upevnent ochrann®
pomdcku hlavy, t). lyziarsku prilbu.

Zikaznik, ktory si zakdpil sluzbu prepravy na dopravnom zariadenia ako aj kazda osoba
v stredisku Meander Thermal&Ski Resort Otravice je povinny dodrziavat’ vystrazné,
prikazové a informacné tabule, pripadne iné upozornenia v stredisku prevadzkovatela a
nesmie ich nidit’, poskodzovat’ alebo odstrafiovat’. Vyuzivanim a zakipenim sluzieb
v sttedisku previdzkovatela sa zikaznik zavizuje dodrziavat’ pokyny povereného
zamestnanca prevadzkovatela a tento Previdzkovy poriadok inak zodpovedi za
sposobenu skodu.

Ak osoba, ktord vyuziva slufbu poskytovani prevadzkovateFom tj. lyZiar, navstevnils
ohrozuje, poskodzuje vlastnictvo prevadzkovatela, tento je opravneny odopriet’
nivitevnikovi/lyZiarovi poskytnutie sluzieb ptipadne vyuzit’ vietky pravne &1 iné dostupné

prostriedky v silade s praivnymi predpismi na ochranu a predchidzanie vzniku $kodim,
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pricom navstevnikovi/lyZiarovi nevzniki Ziaden nirok na finanénd ani nefinanénd

néhradu za nemo¥nost’ /neposkytnutie vyuzitia shuzieb poskytovanych prevadzkovatel'om.

ITI. Cennik za zakapené sluzby

1.

Zakaznik mai moznost’ si zakdpit' sluzby prepravy na dopravnych zariadeniach
ptevidzkovatel'a pocas zimnej sezény 2025/2026, pricom kipna cena jednotlivych sluZieb
je dostupna v Cennfku na zimnd sezénu 2025/2026 zverejneného v pokladniciach

revadzkovatel'a ako aj na internetove] stranke prevadzkovatela www.meanderoravice.sk.
]

Prevadzkovatel si vyhradzuje privo zmeny cien sluzby. T¥m nebude dotknuti cena za
sluzby uz potvrdenych objednivok.
Druhy skipasov, ktoré previdzkovatel’ poskytuje:

a. 3,4 az 7-hodinové skipasy,

b. Jednodnovy skipas,

c. Skipas Ski&Thermal

d. Viacdiiové skipasy,

e. Sezonne skipasy,

f.  Skipasy na vecerné lyzovanie,

g. Jednorazovy Skipas na jazdu na dopravniom zariadeni,

h.  Lyziarsky skipas, tj. Skipas pre lyziarsku skolu,
ZYavy na vstup na dopravné zariadenia: Dieta do 5.99 tokov len v sprievode plne
platiaceho rodica ma vstup na dopravné zariadenia previdzkovatefa zadarmo. Diet’a
zadarmo sa vztahuje len na diet’a, ktoré v defi vyuzitia sluzby nedovfsi 6 rokov. Diet’a sa
mus{ preukdzat’ platnjm dokladom potvrdzujicim jeho vek. ZFavneny skipas je pre detia
studentov do 15,99 rokov a seniotov nad 65 rokov. Skipasy so zlavou sa vydavaji na
ziklade dokladu preukazujiceho vek a totoznost’ oprivneného zikaznika. Jednotlivé zlavy
nie je mozné kombinovat’. Platl najvyhodnejsia cena pre zikaznika.
Previdzkovatel patrl do systému spoloéného listka TATRY SUPER SKI a zdkaznik

kipou skipasu sdhlasi apristupuje na  podmienky pouZitia uvedené na:
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Vsetky ponukané sluzby prevadzkovatel'a ako aj tarify, tj. presna povaha nakupovaného
produktu je uvedeni na internetovej stranke prevadzkovatela ako aj v pokladnici strediska.
Strata, odcudzenie a poskodenie nosi¢a: Strata alebo odcudzenie nosica: Pri strate alebo
odcudzeni nosi¢a je drzitel'/zakaznik povinny bezodkladoe oznamit’ tito v pokladni
lyZiatskeho strediska v stredisku previdzkovatela. Drzitel'/ zakaznik je povinny predlozit’
preukaz totoznostl (obéiansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol nosic¢ vydany
(ptipadne jeho zakonného zastupcu). AZ po nahlaseni straty alebo odcudzenia a predlozeni
pozadovanych dokladov je moZné nosi¢ zablokovat’ a overit’ potrebné tdaje. Drzitel
nosica obdrzi nahradny nosic. Poplatok za vystavenie nihradného nosiéa v pripade straty
nosica je vo vyske 5,00 EUR s DPH. Drzitel’ nosica, ktory nepredlozi doklady uvedené v
tomto bode, nema narok na nahradny nosic ani na ind formu odskodnenia za stratu alebo
odcudzenie nosica.

Poskodenie nosica: V ptipade poskodenia nosica, drzitel nosica bezodkladne oznami tito
skutocnost’ v pokladni lyziarskeho strediska v stredisku prevadzkovatePa. Drzitel’ nosica
je povinny predlozit’ preukaz totoznosti (obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno
ktotej bol nosi¢ vydany (ptipadne jeho zikonného zistupcu). DrZitel nosica obdrzi
nihradny nosi¢ a v takomto pripade je dtzitel nosica povinny zaplatit’ za vystavenie
nihradného nosiéa poplatok vo vyske 5,00 EUR s DPH. Drzitel’ nosica, ktory nepredlozi
doklady uvedené v tomto bode, neta natok na nihradoy nosic ant na ind formu
odskodnenia za poskodente nosica.

Zabudnutie nosica: V pripade, ak si zakaznik zabudne nosic mimo do lyziarskeho strediska
prevadzkovatela, plati, Ze drzitel nosi¢a je povinny predlozit’ preukaz totoznosti
{obciansky preukaz alebo pas) osoby, na meno ktorej bol nosic¢ vydany (pripadne jeho
zakonného zastupew). DrZitel’ nosica obdrzi ndhradn{ nosi¢ a v takomto pripade je drzitel
nosica povinny zaplatit’ za vystavenie nahradného nosica poplatok vo vjske 5,00 EUR s
DPH. Poplatok je zdkaznik povinny uhradit’ prevadzkovatel'ovi pri vystaveni nahradného
nosica.

Zakaznik nie je povinny sluzby vyuzit’, v pripade ich nevyuzitia viak nema nirok na
vratenie kdpnej ceny, ani poskytnutie nihradaych sluzieb alebo rovnakych sluzieb v

nihradnom termine.
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Skipas, ktory si zakaznik kapil sa aktivuje pri prvom prechode cez turniket. Prvym

prechodom cez turniket sa s stava zakipeny skipas neprenosny aviazany na

osobu, ktord tumiketom presla, teda na osobu drZitefa. Na poziadanie zamestnanca
prevadzkovatel'a je drzitel zPavneného skipasu povinnf predloZit’ platny doklad,
preukazujici poskytouta zFava na ten konkrétny skipas, ktorého je zakaznik drzitefom.
Ak sa zikaznik nepreukiZe platnym dokladom, ktory ho opraviuje na zfavu je
prevadzkovatel, resp. zamestnanec prevadzkovatela opravoeny vylacit’ zakaznika a to bez
naroku na nahradu kipnej ceny.

Zakaznik je povinny sa fiadne oboznimit’ pred zadiatkom vyuZivania sluzieb
prevadzkovatel'a s tymto prevadzkovim potiadkom, pravidlami spravania sa na lyZziarske;
trati — tzv. biely kédex, pricom tieto si zverejnené na internetovej stranke previdzkovatel'a
www.meanderoravice.sk ako aj v pokladniach previdzkovatela ana informacénych
tabuliach.

Prevadzkovatel, tesp. zamestnanec prevadzkovatela je oprivneny nosi¢ znehodnotit’
(zablokovat’) a znemoznit’ tak zikaznikovi vyuzivanie sluzieb v stredisku prevadzkovatel
a v pripade zistenia, ze lyziar alebo osoba pouZivajica skipas Gmyselne alebo vedome
znemoziuje vykondvanie kontroly nepresnost nosica prevadzkovatelom. V ptipade
znehodnotenia nosi¢a z dévodov tu uvedenych ddjde k zablokovaniu (znemozneniu}
vyuzivania véetkych sluzieb zakipenych zikaznikom podla tohto previdzkového
poriadku. V pripade znehodnotenia nosica z dovodu porusenia tohto prevadzkového
poriadku alebo veobecnych obchodnych podmienok nema zikaznik narok na akikolvek
tinanénd alebo nefinanéni nahradu za nemoZnost’ vyuZitia sluzieb v jednotlivich
strediskach, ani nirok na vritenie zakaznfkom zaplatene] ceny alebo jej alikvotnej ¢asti.
Skipas neopravije jeho drzitela/zdkaznika na vykonivanie akejkol'vek podnikatelske;,
¢ inej zarobkovej ¢innosti akymkolvek spbésobom v stredisku previdzkovatela bez
sahlasu prevadzkovateFa a prislusnjch povoleni v zmysle veobecne zaviznych privaych
predpisov.

Po prejdeni cez turniket sa automaticky spusti ¢asova a personalna blokacia karty, ktori

znemoziuje pouzitie tej istej karty inou osobou.
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15. Kazdy prechod cez turniket a nacitanie karty je signalizované prislusnym hlisenim na

displeji citacky a zelenjym svetlom na turnikete. Cervena svetelna signalizacia na turnikete

znamena zakaz prechodu cez turniket.

IV. Reklamacie

Poskytovanie shuzieb prevadzkovatefom sa radi prislusnymi ustanoveniami zakona &
40/1964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ako
,,ohdiansky zakonnik™) v spojeni s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskotsich
predpisov (dale) len ako ,ziakon o ochrane spotrebitela®) a rovnako je v stlade s
ustanoveniami zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zikon o ochrane
osobnych udajov™) a ostatnych vieobecne zaviznych pravnych predpisov platnych na
uzemi Slovenskej republiky.

Prevadzkovatel’ zodpoveda za vady, ktoré maji sluzby pri ich zakipeni zdkaznikom, tj. ak
nezodpovedaja Adajom uvedenym v objednivke. Zikaznik je povinny skontrolovat’ si
pozadované tdaje pred zaviznym potvrdenim objednivky, nikupom sluzby od
previadzkovatela, teda vzatvorenim kapnej zmluvy.

Na zaklade dovodného oznamenia zakaznika o vadach sluzby je Prevadzkovatel povinny
odstranit’ vady sluzby dodanim sluzby, ktori bude zodpovedat’ udajom uvedenym v
zaviznej objednivke. Ak nie je mozné odstrinit’ vadu dodanim sluzby zodpovedajucej
objednavke je zakaznik oprivneny pozadovat’ od Prevadzkovatela zlavu z kipnej ceny
alebo odstipit’ od zmluvy.

V situacii, ze zakupena sluzba obsahuje chyby tesp. vady (obsahuje iny rozsah sluzby ako
objednavka, iny datum cetpania sluzby ako objednavka) je zikaznik povinny uplatnit
naroky z vad, teda reklamaciu, bez zbytotného odkladu ihned’ po totn, ¢o zisti dovody
na uplatnenie reklamacie, to znamena v den, v ktorom bola zakapeni sluzba od
Prevadzkovatela resp. v den, v ktorom nebola shazba poskytauti v objednanom rozsahu,
rozmedzi a termine, a to v pokladni lyZiarskeho strediska alebo zaslanim e-mailovej spravy

na recepcia@meanderoravice.sk, pripadne pisomne, ato prostrednictvom postovej

zasielky na adresu prevadzkovatela meandes invest s. t. o, M. R. Stefanika 1821, 026 01,
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Dolny Kubin, Slovenska republika, inak pravo na reklamaciu zanik4. Dodatocne zistené
vady nebudi akceptované.

Prevadzkovatel’ preskima uplatnend reklamiciu, pricom starostlivo preveri okolnosti
reklamicie a vad uvadzanych v reklamdcii zaslanej zdkaznfkom. Prevddzkovatel po
starostlivom preskimani uplatnenej reklamacie rozhodne o sposobe vybavenia teklamicie
ithned. Ak povaha uplatnenej reklamécie neumozfiuje jej vybavenie ihned, inak
prevadzkovatel vybavi reklamaciu do 15 dnf od jej dorucenia. Lehota na vybavenie
reklamacie nepresiahne 15 dni odo diia jej uplatnenia, ibaze pre objektivne dbvody, ktoré
prevadzkovatel nemdze ovplyvnit’, nie je mozné tito dodrzat. V takomto pripade
prevadzkovatel’ informuje zakaznika o lehote na vybavenie reklamicie.

Pre ucely vybavenia reklamicie je zikaznik povinny oznamit kontaktné tdaje,
prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie v ptipade, Ze
nie je mozné vybavit’ reklamaciu thned po jej uplatneni.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje privo na individuilne postdenie kazdého jednotlivého
ptipadu reklamicie.

V pripade, ze opravnenost’ reklamicie zikaznika Previdzkovatel neuzna, teda odmietne
dévody reklamacie, informuje ho o dévodoch neuznania reklamécie pisomne.

Zakaznik ako kupujici ma pravo odstipit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho previdzkovatel
vyslovne ubezpelil, Zze skipas ma wurcité vlastnosti, najmid vlastnosti vymienené
previdzkovatelom, alebo Ze skipas nemd Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukiZe
nepravdivym.

Zikaznik ma privo na zaklade zakipeného skipasu na tiadoe poskytnutie sluZieb prepravy
lyziarskymi vlekmi v dohodnutom alebo beZnom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine po
zaktpen{ skipasu. Zakaznik je opravaeny uplatnit’ priva z poskytovanej sluzby — prepravy
az do casu skoncenia platnosti skipasu.

Zikaznik po kipe skipasu berie na vedomie, ze skipasy, ktoré nebudd k vybranému
ditumu zadiatku Cerpania vyuZité, nie je mozné ich spitne stornovat’ ani ich platnost’

predjiit’ a drzitel’ skipasu nema nirok na vtatenie kupnej ceny za teto lstky.
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12. Zikaznik je opravneny zaslat’ Prevadzkovatelovi aj podnet alebo st’aznost’ na poskytované
sluZby e-matlom a Previdzkovatel bude uvedené tesit’ priebezne a na zaslané podnety
alebo st’aZnost e-mailom odpovedat’ v lehote najneskdr do 30 doi.

13. Nihradu za ¢as v dni, v ktorom zakaznik presiel prechodové zariadenie — turniket a
preprava na dopravnjch zariadeniach previdzkovatela sa neuskutocnila v dosledku
vypadku previdzky dopravného zatiadenia na dobu kratsiu ako 60 minat, respektive, ak
nebola zahijeni doprava na Ziadnom dopravnom zariadeni v lyziarskom stredisku,
prevadzkovatel neposkytuye.

14. Drzitefovi skipasu méze ptrevidzkovatel poskytnit’ nahradu sluzby prepravy na
dopravnych zariadeniach za den, v ktorom sa neuskutocnila preprava v dosledku vypadku
ptevadzky dopravného zatiadenia na dobu dihsiu ako 60 minit z akejkolvek priciny (napr.
pokazenie dopravného zariadenia a iné).

15. Prevadzkovatel lyziarskeho strediska nezodpoveda za skody sposobené désledkom vyssej
moci, ptitodnjch podiienck, pocasia, vlastnou vinou poskodeného (zikaznika) alebo
tretej osoby, vritane nezavineného vypadku elektrického pradu ako aj za vetky okolnosti,
nezavislé od konania zamestnancov prevadzkovatela.

16. Vzhladom na povahu a konstrukciu prepravaych zatiadeni prevadzkovatel’ nezodpoveda
za ptipadné znedistenie na obleceni a vystroji sposobené v prpade nepriaznivého pocasia
(dizd). Lyziar méze eliminovat’ pripadné skody doslednym dodrziavanim lyziarskej stopy

na vleku vo vzdialenost 0,5 metra od osi t'azného lana.

V. Poskytovanie a ochrana osobnych udajov

1. Prevadzkovatel a zikaznik sa dohodli, ze zikaznik v pripade, ze je fyzickou osobou je
povinny oznAmit’ prevadzkovatelovi svoje osobné tdaje, ktoré vyzaduje systém
elektronického obchodu na internetovej stranke prevadzkovatel'a, v ptipade nakupu sluzby
skipasu online prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovatela, a to meno a
ptiezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, telefonicky kontakt a emailovi adresu. V
ptipade, Ze zakaznik je pravnickou osobou je povinny oznimit’ prevadzkovatelovi svoje
obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, Dlé, telefonicky kontakt a emailova

adresu.
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2. Zakaznik vyhlasuje, Ze si je vedomy, e prevadzkovatel v zmysle zakona o ochrane
osobnych tudajov spractiva a uschoviva jecho osobné tdaje, najmi tie, ktoré sq uvedené
vyssie, a/alebo ktoré st potrebné pti éinnosti previdzkovatela a vyplyvaji z kipnej zmhuvy
a bude ich spracovivat’ za \celom poskytnutia dohodnutej sluzby ako aj na ziklade
osobitnfch predpisov. Rovnako ich spracuje v informadnom systéme prevadzkovatela,
ktoty je vedeny v elektronickej forme.

3. Zakaznik si je ziroven vedomy, Ze previdzkovatel pri svojej cinnosti vyuziva, mdze
vyuzivat’ daldich obchodnikov, ¢i obchodnych partnerov, ktorj maji ptistup k osobnym
tdajom zikaznfka. Tito s véak viazani zmluvou o sprostredkovani a osobné udaje
Zikaznika chrinia v sdlade s legislativou o ochrane osobnych tdajov. Prevadzkovatel sa
zavizuje, ze bude s osobnymi vdajmi zikaznika zaobchidzat’ a nakladat’ v stlade so
zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

4. Zikaznik zirovei potvrdzuje, Ze si je vedomy, Ze d'al$ie informacie o spésoboch a ticeloch
spractivania ma moznost’ nijst’ na tejto intetnetovej strinke previdzkovatel'a v sekcii
Ochrana osobnych tdajov.

5. Dalsie informacie tykajice sa ochrany osobnjch ddajov sé uvedené v zverejnenych
Zisadich ochrany osobnjch tdajov na internetove] strinke prevadzkovatePa

www.meanderoravice.sk/privacy policy.

VI. Zaveredné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za
tcelom splnenia zékonnjch podmienck a tiprav korekinych obchodnfch vzt'ahov medad
Prevadzkovatelom a Zikaznikom. Priva Zikaznika vo vztahu k predivajicemu
vyplyvajuce zo zikona o ochrane spotrebitela zostivaji tfmito podmienkami nedotknuté.

2. Tieto obchodné podmienky nadobidaji platnost’ a Gdinnost’ diia 26.12.2025 a st platné a
Gcinné v obdobi od dia 26.12.2025 do diia 31.03.2026 alebo do dia ukondenia zimnej
sezdny v zavislosti od poveternostnjch podmienok a rozhodnutia prevadzkovatel'a, pokial
takyto del nastane skor ako 31.03.2026.

3. Tieto obchodné podmienky sa vzt'ahujd na poskytovapie sluZieb — prepravu na

dopravnych zariadeniach — v stredisku previadzkovanom prevadzkovatelom. V pripade, ak

meander invest s.r.o. www.meanderoravice.sk
M. R. Stefanika 1821, 026 02 Dolny Kubin recepcia@meanderoravice.sk
I£0: 44 820 313 +421 43 550 46 01




V)
meander
ustanovenia tychto obchodnych podmienok obsahuji odlisni upravu ako vseobecné
obchodné podmienky vzt'ahujice sa na poskytovanie sluzieb v stredisku prevadzkovatel'a
(Falej len ,,vSeobecné obchodné podmienky) - prednost’ maji ustanovenia tohto
prevadzkového poriadku.

4. Pravne vzt'ahy medzi previdzkovatel'om a zikaznikom pri kipe a vyuzivani sluzieb na
pteptavy na dopravnych zatiadeniach, ako aj vietky pravne vzt'ahy z toho vyplyvajuce, sa
spravuja platnym pravaoym poriadkom Slovenskej republiky.

5. V otizkach neuptravenych tymto prevadzkovym poriadkom sa prava a povinnosti
previdzkovatela, lyziarov, navstevnikov, pripadne injch os6b tu neuvedenych riadia
prislusnjmi ustanovenia zikona ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskorsich
predpisov.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo tento prevadzkovy poriadok pre zimnd sezénu
kedykol'vek zmenit’ alebo doplnit’.

7. Prevadzkovatel a zikaznik sa dohodli, ze vsetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z
pravnych vzt'ahov na ziklade zmluvy alebo stvisiacich zmlav, vratane sporov o platnost’,
vyklad a zanik tejto zmluvy, budd prednostne riesit’ formou zmieru.

8. Neoddelitel'nou stic¢ast’ou tohto prevadzkového poriadku je aj Biely kddex dostupny na

www.meanderoravice.sk ako aj v pokladniach prevadzkovatel'a.

9. Zikaznik m4 pravo si svoje priva a naroky uplatnit’ a riesit’ aj mimosadnym sposobom a v
tomto pripade je oprivneny podat’ navth na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho tiefenia sporov v zmysle ustanoveni zak. ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
tieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (dalej len
»ARS®).

10. Subjekty ARS zikaznici vedia najst’ na strinke http://www.economy.gov.sk/zoznam-

subjektowalternativneho—n'esenia~spottebitelskych-sporov/ 1469875 alebo www.mbhst.sk.

V Dolnom Kubine, dna 23.12.2025
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Prislusny organ dozoruw:

Ustredny inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie, Prievozska 32, Bratislava

Inipektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, 011 79 Zilina
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